RESOLUCAO 2.747

Altera normas relativas a
abertura e ao encerramento de
contas de depdsitos, a tarifas
de servigos e ao cheque.

O BANCO CENTRAL DO BRASIL, naformado art.92da Lein?
4.595, de 31 de dezembro de 1964, torna publico que o CONSELHO MONE-
TARIO NACIONAL, em sessdo realizada em 28 de junho de 2000, com base
nos arts. 39, inciso V, e 49, incisos VIll e IX, da referida Lei, e
tendo em vista o disposto no art. 69 da Lei n2 7.357, de 2 de feve-
reiro de 1985,

RESOLVEU:

Art. 12 Alterar os arts. 12, 22 e 12 da Resolucdo n2 2.025,
de 24 de novembro de 1993, que passam a vigorar com a seguinte reda-
cao:

"Art. 12 Para abertura de conta de depdsitos é obrigatdria a
completa identificacdo do depositante, mediante preenchimento de
ficha-proposta contendo, no minimo, as seguintes informacdes, que
deverdo ser mantidas atualizadas pela instituicdo financeira:

(NR)

| - qualificacdo do depositante:

a) pessoas fisicas: nome completo, filiacdo, nacionalidade,
data e local do nascimento, sexo, estado civil, nome do conjuge,
se casado, profissdo, documento de identificacdo (tipo, nimero,
data de emissdo e 6rgao expedidor) e nimero de inscrigdo no Ca-
dastro de Pessoas Fisicas - CPF;

b) pessoas juridicas: razdo social, atividade principal,
forma e data de constituicdo, documentos, contendo as informacdes
referidas na alinea anterior, que qualifiquem e autorizem os re-
presentantes, mandatarios ou prepostos a movimentar a conta, nu-
mero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNP)J
e atos constitutivos, devidamente registrados, na forma da lei,
na autoridade competente; (NR)

Il - enderecgos residencial e comercial completos; (NR)

Il - nimero do telefone e cédigo DDD;



IV - fontes de referéncia consultadas;
V - data da abertura da conta e respectivo nimero;
VI - assinatura do depositante.

Paragrafo 12 Se a conta de depdsitos for titulada por menor
ou por pessoa incapaz, além de sua qualificacdo, também devera
ser identificado o responsavel que o assistir ou o representar.

Paragrafo 22 Nos casos de isen¢do de CPF e de CNPJ previstos
na legislacdo em vigor, devera esse fato ser registrado no campo
da ficha-proposta destinado a essas informagdes." (NR)

"Art. 22 A ficha-proposta relativa a conta de depdsitos a
vista devera conter, ainda, cldusulas tratando, entre outros, dos
seguintes assuntos:

| - saldo exigido para manutencdo da conta; (NR)

Il - condicGes estipuladas para fornecimento de talonario de
cheques;

Il - revogado;

IV - obrigatoriedade de comunicac¢do, devidamente formaliza-
da pelo depositante, sobre qualquer alteracdo nos dados cadas-
trais e nos documentos referidos no art. 12 desta Resolugdo;
(NR)

V - inclusdo do nome do depositante no Cadastro de Emitentes
de Cheques sem Fundos (CCF), nos termos da regulamentacdo em vi-
gor, no caso de emissdao de cheques sem fundos, com a devolugao
dos cheques em poder do depositante a instituicdo financeira;
(NR)

VI - informacdo de que os cheques liquidados, uma vez micro-
filmados, poderdo ser destruidos; (NR)

VIl - procedimentos a serem observados com vistas ao encer-
ramento da conta de depdsitos, respeitado o disposto no art. 12
desta Resolucdo. (NR)

Paragrafo Unico. Revogado."

"Art. 12. Cabe a instituicdo financeira esclarecer ao depo-
sitante acerca das condi¢Oes exigidas para a rescisao do contrato
de conta de depdsitos a vista por iniciativa de qualquer das par-
tes, devendo ser incluidas na ficha-proposta as seguintes dispo-
sicoes minimas: (NR)

| - comunicagdo prévia, por escrito, da intenc¢do de rescin-



dir o contrato; (NR)

Il - prazo para adog¢do das providéncias relacionadas a
rescisdo do contrato; (NR)

lll - devolugdo, ainstituicdo financeira, das folhas de
cheque em poder do correntista, ou de apresentacao de declaragao,
por esse Ultimo, de que as inutilizou; (NR)

IV - manutencgdo de fundos suficientes, por parte do corren-
tista, para o pagamento de compromissos assumidos com a institui-
¢do financeira ou decorrentes de disposi¢des legais; (NR)

V - expedicdo de aviso da instituicdo financeira ao corren-
tista, admitida a utilizacdo de meio eletrnico, com a data do
efetivo encerramento da conta de depésitos a vista. (NR)

Paragrafo 12 A instituicdo financeira deve manter registro
da ocorréncia relativa ao encerramento da conta de depdsitos a
vista. (NR)

Paragrafo 22 O pedido de encerramento de conta de depdsitos
deve ser acatado mesmo na hipdtese de existéncia de cheques sus-
tados, revogados ou cancelados por qualquer causa, os quais, se
apresentados dentro do prazo de prescricao, deverao ser devolvi-
dos pelos respectivos motivos, mesmo apds o encerramento da con-
ta, ndo eximindo o emitente de suas obrigacoes legais." (NR)

Paragrafo unico. Fica estabelecido prazo, até 28 de setem-
bro de 2000, para adequacgao dos procedimentos relacionados a abertu-
ra, manutencdo e encerramento de contas de depdsitos, em decorréncia
do disposto neste artigo.

Art. 29 Fica alterado o art. 12 da Resolugdo n22.303, de
25 de julho de 1996, que passa a vigorar com a seguinte redagdo:

"Art. 12 Vedar as instituicdes financeiras e demais insti-
tuicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil a
cobranga de remuneragao pela prestacao dos seguintes servigos:

| - fornecimento de cartdo magnético ou, alternativamente, a
critério do correntista, de um talondrio de cheques com, pelo me-
nos, dez folhas, por més, facultada a instituicdo financeira a
prerrogativa de suspender o fornecimento de novos talonarios de
cheques quando: (NR)

a) vinte ou mais folhas de cheque, ja fornecidas ao corren-
tista, ainda ndo tiverem sido liquidadas; ou (NR)

b) ndo tiverem sido liquidadas 50% (cinglienta por cento), no
minimo, das folhas de cheque fornecidas ao correntista nos ulti-
mos trés meses; (NR)



Il - substituicdo do cartdo magnético referido no inciso an-
terior, exceto nos casos de pedidos de reposicdo formulados pelo
correntista decorrentes de perda, roubo, danificacdo e outros mo-
tivos ndo imputaveis a instituicdo emitente;

Il - expedicdo de documentos destinados a liberacdo de ga-
rantias de qualquer natureza, inclusive por parte de administra-
doras de consércio; (NR)

IV - devolugdo de cheques pelo Servico de Compensagdo de
Cheques e Outros Papéis (SCCOP), exceto por insuficiéncia de
fundos, hipdtese em que a cobranga somente podera recair sobre o
emitente do cheque; (NR)

V - manutenc¢do de contas de depdsitos de poupanga, a ordem
do poder judicidrio, e de depdsitos em consignagao de pagamento
de que trata a Lei n2 8.951, de 13 de dezembro de 1994; (NR)

VI - fornecimento de um extrato mensal contendo toda a movi-
mentac¢do do més.

Pardgrafo 12 A vedacdo a cobranca de remuneracao pela manu-
tencdo de contas de poupanca ndo se aplica aquelas:

| - cujo saldo seja igual ou inferior a R$20,00 (vinte
reais); e

Il - que ndo apresentem registros de depdsitos ou saques,
pelo periodo de seis meses. (NR)

Pardgrafo 22 Na ocorréncia das hipdteses de que trata o Pa-
ragrafo 12, a cobranca de remuneragcao somente podera ocorrer apds
o langamento dos rendimentos de cada periodo, limitada ao maior
dos seguintes valores:

| - o correspondente a 30% (trinta por cento) do saldo exis-
tente em cada més;

Il - R$4,00 (quatro reais) ou o saldo existente, quando
inferior a esse valor.

Pardgrafo 32 Os servigos mencionados neste artigo sdo de ca-
rater obrigatdrio, observadas as caracteristicas operacionais de
cada tipo de instituicao financeira e, quanto ao fornecimento de
talondrio de cheques, as condi¢des estabelecidas na ficha-
proposta relativa a conta de depésitos a vista." (NR)

Art. 32 A sustagdo (oposi¢do) e a contra-ordem (revogacgao)
somente se aplicam aos cheques com as caracteristicas formais previs-
tas em lei, ndo sendo aplicdveis as folhas de cheques em branco rou-
badas, furtadas ou extraviadas, as quais devem ser objeto de cancela-



mento por parte da instituicao financeira.

Paragrafo 12 Para a efetivacdo de sustacdo e de contra-ordem
de cheques, as instituicGes financeiras que operam na captacdo de de-
poésitos a vista devem exigir, na forma da lei, solicitacdo escrita do
interessado, com justificativa fundada em relevante razio de direito,
nao cabendo a instituicdo examinar o mérito ou a relevancia da justi-
ficativa.

Paragrafo 22 Para a efetivacdo de cancelamento de cheques ja
entregues ao correntista, a instituicdo financeira deve receber soli-
citagdo desse ultimo, com declaragao do motivo.

Paragrafo 32 As solicitagdes de sustagdo, de contra-ordem e
de cancelamento de cheques devem subordinar-se a identificagdo do in-
teressado, consignada mediante assinatura em documento escrito, senha
eletrénica ou dispositivo passivel de ser utilizado como prova para
fins legais.

Paragrafo 42 Admite-se que as solicitacdes de sustacdo, de
contra-ordem e de cancelamento de cheques sejam realizadas em carater
provisdrio, por comunicagao telefénica ou por meio eletrénico, hipé-
tese em que seu acatamento serd mantido pelo prazo maximo de dois
dias uteis, apds o que, caso ndo confirmadas nos termos dos Paragra-
fos 12 a 39, deverdo ser consideradas inexistentes pela insti-
tuicdo financeira.

Pardgrafo 52 Os cheques devolvidos por motivos de sustacao,
de contra-ordem e de cancelamento, uma vez reapresentados, devem ter
curso normal, verificadas, conforme o caso, as seguintes condicdes:

| - levantamento da sustacdo ou da contra-ordem por parte do
oponente ou do emitente;

Il - ndo-confirmacdo da solicitacdo provisdria de sustacdo
ou de contra-ordem, nos termos do paragrafo 49;

lll - ndo-confirmacdo da solicitacdo provisdria de cancela-
mento, nos termos do paragrafo 42, desde que comprovada a autentici-
dade da assinatura do emitente.

Art. 42 E vedada a cobranca de tarifas a titulo de renova-
¢do de sustagdo, de contra-ordem e de cancelamento de cheques, que,
uma vez realizados, mediante o correspondente pedido nos termos da
legislagdao e regulamentag¢do em vigor, devem produzir os respectivos
efeitos legais sem prazo predeterminado.

Art. 52 Fica o Banco Central do Brasil autorizado a baixar
as normas e a adotar as medidas necessarias a execu¢do do disposto

nesta Resolugdo.

Art. 62 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publi-



cagao.

Art. 79 Fica revogado o art. 22 da Resolugdo n22.537, de
26 de agosto de 1998.

Brasilia, 28 de junho de 2000
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